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Experience retail in opkomst
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Meer dan ooit is de consument op zoek naar ervaringen.
en winkelcentra kunnen daarop inspelen met ‘experience retail’
shoppen in combinatie met ontspanning, feest, etentje, cinema, fitness,
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Tijden veranderen en mensen ook. De huidige consumenten zin alsmaar Diensten Meer hierover
meer op zoek naar ervaringen en vinden het belangrijk om dingen te

kunnen ontdekken en van de bijbehorende emoties te genieten. Bedrijven
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die aan dat verlangen tegemoet komen, verhogen de kans dat hun klant Opleiding

en goeds ‘customer experience’ heeft. KMO ( D ® 0 gosssl De Gids vt
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Lorn parys, COO, van vastgoedgrasp Uplace: "Ut een studie van 1983 AR R finoncierin

blesk dat zo 38 % van de consumenten naar nieuwe ervaringen
verlangde. Maar dezelfde analyse in 2006 gaf 3an dat dit al 56 % was.

Interessant zin ook de resiitaten van een enquéte waarin wordt —
onderzocht wat mensen als luxe beschouwen. 44 % noemt nog steeds [e )53 E

materiele welstand. Maar 38 % vindt dat het eerder verrikende ervaringen
2ijn! De resterende 18 % beschouwt dan weer tid als het toppunt van
luxe. En in hun kostbare vrije tid willen ze steeds meer doen: zich —
geestelijk_- verrijken, de perfecte vader/moeder ziin, veel vrienden
hebben, nieuwigheden ontdekken, " Ons netwerk
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Lees meer op http://www.kmopme.be/news/0859_experience_retail_in_opkomst. 
